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n 2017, lensemble du réseau a agi pour l'avenir.

Agir pour l'avenir, c'est d'abord outiller nos entreprises
adhérentes afin qu'elles puissent faire face aux nombreux
défis qu’elles rencontrent pour mener les personnes

vers l'emploi durable. COORACE développe ses services
juridiques et formation, nous savons qu'ils sont vitaux
pour nos adhérents qui agissent dans un monde de plus
en plus complexe et qui demandent a pouvoir évoluer et
acquérir en permanence de nouvelles connaissances.

Agir pour lavenir, les entreprises COORACE

s’y sont employées sans relache. Elles ont mobilisé
leurs énergies et compétences pour accompagner,
former, inclure dans le monde du travail celles

et ceux qui ont placé leur confiance en s'adressant

a lune des cing cent cinquante associations
que nous fédérons.

Agir pour lavenir, c'est le message qu'a porté

la fédération auprés des pouvoirs publics. Elle a fait
savoir ses mécontentements, ses oppositions

et parfois sa colére face a des mesures ou décisions
qui pénalisaient les plus défavorisés.
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> Ledito

COORACE revendigue encore

et toujours le droit et le devoir

de créer, pour lavenir, des chemins
pour reconquerir emplol et dignite.

Nous avons apporté notre connaissance faite de

notre ancrage territorial, nous avons montré les solutions
et réussites de nos adhérents. Nous avons, pour lavenir,
fait part de projets sécurisant les parcours de

celles et ceux qui reprennent le chemin de l'emploi.

Nous avons souvent été entendus et espérons écoutés.

Ce travail, pour l'avenir, nous le menons avec d'autres
réseaux, avec tous les élus de la République

et les représentants économiques car faire COORACE

c'est aussi faire société.

COORACE résulte d'une construction citoyenne et militante,
COORACE est tout a la fois un mouvement militant

et créateur. COORACE apporte son expertise, génere

de nouvelles activités porteuses d'emplois et respectueuses
de ['écologie au sein de IESS. Nous travaillons pour

cela au sein d'un atelier permanent de linnovation,

ol chaque membre de notre réseau est partie prenante.

COORACE revendique encore et toujours le droit et le devoir
de créer, pour lavenir, des chemins pour reconquérir
emploi et dignité.



entreprises adhérentes (au 37 décembre 2017)

associations intermédiaires (A/)

ateliers et chantiers d’insertion (AC/]

entreprises de travail temporaire d’insertion
[ETTI] et entreprises de travail temporaire
de Uéconomie sociale et solidaire (ETT £ESS)

Proxim’Services et autres organismes
de services a la personne (0SP)

entreprises d’insertion (E/

autres structures (organismes de formation
et autres structures de ['ESS)

entreprises d’insertion (E/)

Une soixantaine d’entreprises adhérentes
regroupées au sein de 25 groupes
économiques solidaires (GES) dont le chiffre
d’affaires moyen est de 2,3M€.

fédération

COORACE en bret

aderati ionale de Uéconomie
OORACE, féderation nationa _
(s:ociale et solidaire, rassemble 542 entrtepll"li?sis;' "
militantes réparties sur Uensemble du ter .

Une vision de société

Les entreprises adhérentes COORACE fondent leur action sur une
méme vision, celle d'une société solidaire et inclusive, reconnaissant la
valeur et la richesse de chacun-e en tant que citoyen-ne et acteur-trice
des échanges économiques et sociaux.

Un projet commun

Les entreprises adhérentes COORACE mobilisent l'emploi comme
principal levier d'action. Cependant, face a la montée du chomage de
masse et au décrochage de certains territoires, elles n’ont cessé d'élargir
le périmetre de leurs actions pour contribuer de plus en plus pleinement
aux dynamiques de développement solidaire des territoires.

Elles partagent aujourd’hui comme projet commun de participer a
l'émergence d'un nouveau modele de développement économique,
solidaire et durable, ancré dans les territoires, créateur de richesses, de
services et d’emplois de qualité accessibles a tous et toutes et vecteur de
droits, notamment pour les personnes les plus précarisées.

personnes salariées par an, dont de chiffre d’affaires HT cumulé
65 695 personnes précarisées sur (chiffre 2016)
le marché du travail (chiffres 2016)

Une vingtaine de porteurs-euses de projets accompagné-e-s chaque année
dans leurs projets de création ou de diversification d’activités dans
des secteurs aussi variés que le maraichage biologique ou le batiment.

Une dizaine de projets de structuration de poles territoriaux
de coopération économique impliquant des adhérent-e-s COORACE.



> COORACE

Ressources financiéres de la fédération

(a1 31 décernbre 2017) en bret

31 %
REPRISES, ORGANISME
PRODUITS DE FORMATION

EXCEPTIONNELS, ET PRESTATIONS

TRANSFERT
CHARGE

43 %* |
COTISATIONS | / CONVENTIONS

ET SUBVENTIONS

*47 % des cotisations
sont reversées au
Réseau COORACE,
dans les territoires.

Chiffre d'affaires HT cumulé

2012 2013 2014 2015 2016

INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE 280 M€ 287 M€ 283 M€ 286 M€ 293 M€
RESEAU PROXIM’SERVICES 56 M€ 42 M€ 38 M€ 38 M€ 37 M€

Part des financements publics
dans les ressources des entreprises du réseau

Al ETTI ACI El
CHIFFRE D’AFFAIRES HT 89,1 % 91,3% 34,3 % 83,2 %
FINANCEMENTS PUBLICS 10,9 % 8,7 % 65,7 % 17,8 %

Effectifs salariés
2016
SALARIE-E-S EN PARCOURS D’'INSERTION 65 695
PERMANENT-E-S DES SIAE 3798
TOTAL INSERTION PAR LACTIVITE ECONOMIQUE 69 493
RESEAU PROXIM'SERVICES 2 267

TOTAL RESEAU 71760
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Guyane francaise
-

> Lorganisation

Guadeloupe

. ®

Martinique

La Fédération en régions :
12 délégations régionales

Réunion

Mayotte 3 ¢

M Auvergne-Rhéne-Alpes

M Bourgogne-Franche-Comté
M Bretagne

[H Centre-Val-de-Loire

M Océan Indien

M Hauts-de-France

M Ile-de-France

M Nouvelle Aquitaine

[l Normandie

M Occitanie

M Provence-Alpes-Céte d’Azur
Pays de-la-Loire

Février 31 mai Septembre
Poursuivre les travaux sur Assemblée Générale de la fédération Nouer un partenariat national avec
l'association Intermédiaire portée le CNIDFF (Centre National d’Information
par COORACE - réalisation . des Droits des Femmes et des Familles).
d’une enquéte des pratiques. Juin

Election du nouveau bureau COORACE Novembre
Avril et des référent-e-s politiques. Renforcer les liens avec les DOM-TOM
Organisation d’une Journée Axe prioritaire pour le lobbying : en développant l'accompagnement
Proxim’Services nationale. la sécurisation des parcours. et limplication de la fédération.



1e Franck Guilley

2¢ Brigitte Métay

3e Laurent Pinet
™M 4 Mickaél Durand

2 > Auvergne-Rhone-Alpes
‘:ﬁ{ ‘

L
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1e Alain Van Den Bulcke
-1;:;, 2e¢ Séverine Durand-Gasselin

1e Francoise Leroy
2e Céline Thibert

> Hauts-de-France

1e Franck Carlu
2¢ Nathalie Carlier
3e Catherine Gaveriaux

1 2 "ﬁ > [le-de-France

o Tl - ;
| = 1e Patrick D.ebouvry
- fa e 2¢ Claude Sicart
Wl
b T4
o ol

> Normandie

1e Latifa Belhouari

2¢ Arnaud Dalle

3e Jacqueline Saint-Yves
4e Christine Simond
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> Consell

d'administration

1 2

> Nouvelle Aquitaine

1e Jean-Pierre Russeil

R !
% "3',.'__ hﬁ 2e Mireille Séneque
Al é)h

2 > Occitanie

1e Christiane Bringel
2e Sylvia Ricci

=y : a..r
— ﬁh _ 3e Martine Froger
A L5

1> Océan Indien

1¢ Johny Dijoux
2¢ Mohamed Nassor

> Pays de la Loire

1e Jean Burneleau
2e¢ Gilles Pichavant

1e Patrick Boittin
2e¢ Pierre Langlade

> College "personnes physiques’

1e Christophe Chevalier

> College "salarie-e-s”

1e Marléne Trézéguet

3 2e Priscilla Rondeau
3e Laurent Bouvet




> Vos interlocuteurs/trices a la fédération

> Secrétaire Général > Amélioration continue > Vie Tedérale et Tobbying

Eric Béasse COORDINATEUR QUALITE cmmg;é; DE MISSION
Christophe Lemoine VIE FEDERALE ET LOBBYING

Marie Busson
> Service Administratif
inancier _
m—

RESPONSABLE DU SERVICE : Soc'lales
> [Innovauons .

Mériem Hamidani RESPONSABLE DU SERVICE ot Dévelo 0 ement Economlue

Marléne Trézéguet
COMPTABLE CHARGEE DE MISSION PARTENARIATS
Marie-Paule Sérouart JURISTES ET IIfNOVATIONS SOCIALES

Mohamed EL Khannaji Samia Oggad
ASSISTANTE ADMINISTRATIVE Ondine Lépineux

CHARGE DE MISSION
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
David Guillerm

EN CHARGE DES ADHESIONS
ET COTISATIONS

Sabrina El Zouagha

CHARGE DE MISSION

AGENT D’ENTRETIEN —
Filly Dembele > Service Commnunicaton INNOVATIONS SOCIALES

Sébastien Galtier
RESPONSABLE DU SERVICE
Emilie Ouchet

> Service formation CHARGE DE COMMUNICATION

EN ALTERNANCE
RESPONSABLE DU SERVICE Pierre Jouquan

Sandrine Chacun

CONSEILLERES FORMATION
Ana Benavente
Elise Loes

CHARGEE DE PROJET FORMATION
Sophie Beaufour

> [ e bureau

FORMATEURS

Philippe Vial Claude Sicart
Sébastien Molla Jean Burneleau

Laurent Pinet Pierre Langlade
Patrick Debouvry Brigitte Métay
Christine Simond Christophe Chevalier



> Les orientations stratéegiques
2017-2022

Dans la continuité de son projet 2012-2017, les entreprises adhérentes

COORACE ontvoté, lors du Congres 2016, des orientations stratégiques

2017-2022 qui prennent en compte l'accélération des mutations sociales

en termes de travail, de numeérigue, d'environnement ou d'économie.

Ces axes stratégiques sont orientés autour :

D’une vision : la reconnaissance de la valeur et la richesse de chacun en
tant que citoyen-nn-e et acteur/actrice des échanges économiques et
sociaux. Le réseau COORACE agit dans le champ de 'ESS et de ses
valeurs fondatrices.

D’un projet politique : 'émergence d’une société plus juste et plus
solidaire, une transformation sociale en lien avec toutes celles et ceux
qui partagent nos objectifs, notamment les mouvements citoyens. Le
réseau COORACE souhaite aider au renforcement du pouvoir d'agir de
chacun-g, tant au niveau individuel que collectif.

D’un projet stratégique : pour répondre au mieux a lampleur des

mutations actuelles (travail, emploi, numérique), etaux défis grandissants
des inégalités territoriales
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> AQlr avec les personnes,

Pour renforcer leurs droits, leurs capacités
et leur reconnaissance sociale, sécuriser
leurs parcours.

> Adgir dans les territoires,

Pour créer des emplois, de lactivité
économique, des richesses, au bénéfice
de tou-te-s.

> Aglr dans la soclete,

Pour que la question de U'emploi soit
réellement une responsabilité partagée.



AGIR

AVEC LES PERSONNES
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l‘] . > Agir avec les personnes

La sécurisationdes parc;oulf‘s
vers lermplol un enjeu majeul:

is plusieurs annees,

Il)eespt;]rl\tr‘:aprises du réseau COORACE
ont fait le choix de positionner
leur action sur Uenjeu de
la sécurisation des parcours
socio-professionne!s.’ _
Des stratégies ont ete mises
en place telles que la cooperation
sur les territoires, permetta}nt
d’élargir le champ des possibles
des salarie-e-s accorfnpﬁtgenr:at-e-s.

is ils/elles se coniro _ ’
bellr?tl:‘cs)I{:est/fop souvent ades di‘fflcultes
qui peuvent nuire a leur acces .
3 lemploi pérenne. Pour reponEre
3 ces problématiques, COOR_AC ite
souhaite agir au cceur des dispositi

réglementaires.

‘3 Accueil

dynamique
du public

01

Diagnostic global de situation

Missions de travail test

Accompagnement et missions
des actions périphériques

de travail dédiés
Conventionnement IAE Conventionnement IAE

Pour la sécurisation des parcours,
UAssociation Intermédiaire portée
par COORACE est un atout !

Depuis deux ans, le réseau COORACE a mené des travaux
pour effectuer une photographie des pratiques
des associations intermédiaires du réseau COORACE :
e un employeur d'insertion,
e qui assure l'accueil dynamique d’un public diversifié,
e et construit un projet professionnel sur-mesure
adapté aux besoins des salarié-e-s,
e avec un role subsidiaire d'employeur solidaire
du territoire proposant des emplois durables.

COORACE a poursuivi en 2017 ses actions de plaidoyer pour
la prise en compte de ces spécificités dans les politiques
publiques de UIAE, notamment via la réalisation d'un rapport
sur les innovations mises en place par les associations intermé-
diaires autour de leurs cceurs de mission : l'accueil dynamique,

l'accompagnement du projet professionnel et l'emploi durable
pour le public sédentarisé.

Accompagnateur
de projet
professionnel
des salarié-e-s

Emploi durable
pour le public
sédentarisé

02 03

Projet professionnel clairement défini

En raison des spécificités
du territoire et des besoins
du public

Hors conventionnement JAE



Des demandes
d’expérimentations
sur les territoires

Les freins rencontrés par les
salarié-e-s en parcours d'in-
clusion pour aller vers l'em-
ploi durable sont nombreux.

Il peut s'agir de freins péri-
phériques notamment sociaux
ou de freins administratifs liés
aux dispositifs  d’insertion
eux-mémes.

¢ Ballotage entre dispositifs
s'accompagnant
de ruptures dans
l'accompagnement.

e Revenus parfois insuffisants
et fluctuants, ne
permettant pas une stabilité
personnelle.

o Difficulté d’acces aux droits
rattachés au contrat
de travail.

e Complexité administrative
dans les transitions
professionnelles.

Il est essentiel de pallier ces
difficultés pour créer un envi-
ronnement global propice a la
continuité du parcours jusqu'a
l'emploi durable.

Pour cela, COORACE souhaite
agir afin de rendre ces dispo-
sitifs plus efficients, et mieux a
méme de garantir les revenus
et les garanties des salarié-e-s.
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Le CDDI
Parcours Emploi

COORACE  propose qu'un
contrat unique permette a la
personne en parcours de navi-
guer entre les dispositifs.

Au-dela d’une simplification
administrative, les enjeux
pour le parcours d’insertion
sont cruciaux :

e permettre a la personne d'ac-
céder facilement au dispositif
le plus adapté a sa situation
sociale et a ses besoins de
professionnalisation,

e éviter les ruptures dans le
parcours professionnel. Le
contrat unique ainsi concu

> Aglr avec

doit avoir une durée suffi-
samment longue pour sta-
biliser la situation sociale
de la personne et enclen-
cher une montée en compé-
tences.

Le Groupe Archer, GES ad-
hérent COORACE en Rho-
nes-Alpes, a déja réalisé des
avancées sur cette expéri-
mentation.

Le Conseil Général de la
Drome, la Dirrecte et Pole
Emploi sont intéressés pour
déployer ce nouveau dispo-
sitif via une expérimentation,
attendant le feu vert des pou-
voirs publics.

» Orientation sur le dispositif (IAE) le plus adapté, en fonction des besoins

d'accompagnement social et professionnel ;

¥ Découverte de plusieurs environnements professionnels ;

» Multiplication des possibilités de formation.

EI

Contrat a temps plein
ou approchant

Pour une période

de 24 mois

Augmenter
les revenus des salarié-e-s

Stabiliser
leur mode de vie :
revenus décents
GES Ouvrir
1 seul contrat des droits rattachés
1seul agrément au contrat de travail
1 interlocuteur unique
1suivi dans la durée
Al / Formations
| Entreprises }
v classiques
Ac I conventions
| afinatité
d’emploi X
Sortie du parcours
‘ Emploi durable
|

les personnes

L}
i
L
=

>1e CDI

“solidaire
pour Uemploi”

Le CDI «Solidaire pour
UEmploi» permettra
des mises a disposition
dans des entreprises
du territoire.

Porté par une SIAE ou
une entreprise ESUS,
un accompagnement
sera proposé favorisant
ladaptation aux postes
de travail, notamment
par la formation. Une
convention a finalité
d’emploi sera établie
avec les entreprises
du territoire. Ce statut
permettra de multiplier
les expériences

et pourra dans
certains cas aboutir a
l'embauche par une des
entreprises partenaires.
Parallélement

au processus de
professionnalisation,

le CDI «Solidaire pour
[Emploi» sera facteur
de stabilité, évitant

les changements

de statut (chémeur,
chémeur longue durée,
bénéficiaire du RSA,
salarié de UIAE...).

Il devra également
permettre l'ouverture
de droits rattachés

au contrat de travail
(formation, retraite,
logement...). Enfin,

il a vocation a prendre
en compte les réalités
des personnes

de facon globale
[charge parentale,
vieillissement,
handicap, contraintes
de mobilité...].
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Mieux former les personnes
les Tnoins quialifiees

on peut vaincre
Uillettrisme !

COORACE est engagé
depuis 2015 dans la lutte
contre lillettrisme, qui
constitue un frein majeur
a laccés a l'emploi
durable, dans le cadre
d'un partenariat

avec LANLCI [Agence
Nationale de Lutte

Contre Ulllettrisme).

COORACE était présent
lors de la 4°™ édition
des Journées nationales

d‘action contre lillettrisme

organisées par LANLCI

du 8 au 15 septembre
2017. La fédération a tenu
un stand pour présenter
ses actions sur la «place
des solutions».

Sandrine CHACUN,
responsable du service
formation, ainsi que
Sylvie SIMON, de [AC/
Solipass Ancre Verte,
adhérente COORACE,
sont intervenues lors

de latelier : Comment
améliorer le retour

a l'emploi des salarié-e-s
en parcours d’insertion
par lactivité économique
ne maitrisant pas les
compétences de base ?

14 _

on peut vaincre|

i cou
nt concevoir un parcou \
ot r nnes qui en sont tres

de maniere satisfaisa

réussi pour des perso
pouvoir avoir recours
professionnelles ?_
C’est pourtant la situ
accompagné-e-saus
économique.
qui entraine de

En 2017, COORACE,
s’associe aux
grands réseaux de
UIAE pour porter
des revendications
communes.

e Intégrer la formation
dans la définition légale de
Uinsertion par lactivité
économique du Code du
Travail, pour bien mettre en
avant le triptyque :

Ensemble,

Uillettrisme !

Ao @
.

ey 5

ation a laquelle s
ein des réseauxd
En cause, le double statuten
s difficultés récurren

accompagnement ;
formation ; mises
en situation d’emploi.

e Engager formellement
et massivement
les Conseils régionaux
et Pole emploi pour
la formation des salarié-e-s
en insertion, en dépassant
le faux obstacle du double
statut salarié-demandeur
d’emploi.

-
Ll NiCd

Enssmhis on 24Ul vincre Tdlgkbrisma.

tes de pri

rs vers ULemploi durgble
éloignées sans
nte a des formations

ont confrontés les sal_ar_ié’-e—s
e linsertion par l'agtlwte
tre emploi et chomage,

se en charge.

e Assurer le cofinancement
des actions de formation
et la prise en charge
de la rémunération pendant
la formation, par les OPCA
et le FPSPP, indispensable
pour maintenir l'équilibre
économique de la structure.

Abonder automatiquement
le Compte Personnel de
Formation des salarié-e-s
d'heures supplémentaires
dés leur entrée en parcours.

Permettre a tous

les salarié-e-s de SIAE
d’acquérir le socle

de compétences CLEA et
notamment son acquisition
domaine par domaine

par voie modulaire.

e Qutiller et accompagner les
SIAE pour la mise en ceuvre
d'ingénierie de formation.



COORACE s’engage pour la formation
des salarié-e-s accompagné-e-s !

En paralléle de ses actions de plaidoyer, COORACE,
avec son service formation, utilise tous les leviers pour
former les salarié-e-s accompagné-e-s.

e Compte groupe COORACE - Agefos : un outil de mu-
tualisation de fonds qui permet un financement des
besoins en formation des structures d’insertion par
lactivité économique de facon solidaire. C'est un
levier indispensable a la formation des publics prio-
ritaires.

e Mise en place de partenariats avec dautres orga-
nismes de formation, sur des demandes spécifiques
non couvertes, et au plus proche des territoires.

En 2017, le nombre de salarié-e-s formé-e-s a pu étre
augmenté avec une enveloppe exceptionnelle accordée
par Agefos grace a un fonds du FPSPP (Fonds Paritaire
de Sécurisation des Parcours Professionnels).

Plus d’un millier de salarié-e-s ont ainsi bénéficié de ce
fonds pour une montée en compétences dans de nom-
breux secteurs : restauration, métiers du BTP, service
a la personne, hygiéne et sécurité !
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> Aglr avec
les personnes

> COORACE

Pour la defense

des personnes
les rencontres clé en 2017

® Jean-Marc BORELLO, Président du Groupe SOS,
Jean-Baptiste BARFETY, inspecteur IGAS dans le
cadre de la mission confiée par la Ministre du travail.

® Erwan BALANANT, Député de la 8™ circonscription
du Finistere.

® Audition aupres de 4 député-e-s du groupe
parlementaire Nouvelle Gauche Ericka BAREIGTS
(14 circonscription de la Réunion), Boris VALLAUD
(3¢™e circonscription des Landes), Joél AVIRAGNET
(8°me circonscription de Haute-Garonne),
Laurence DUMONT (2¢™ circonscription du Calvados)

® Franck MOREL, conseiller auprés du Premier Ministre
sur les relations sociales, le travail et lemploi et
Constance BENSUSSAN, conseillére sur les questions
d’inclusion, d'égalité femmes-hommes et de
citoyenneté aupres du Président de la République.

* Eric AUBRY, Conseiller aux Affaires Sociales
de M. le Président du Sénat et Xavier LACOVELLI,
Sénateur des Hauts-de-Seine (groupe Socialiste,
commission des Affaires Economiques).
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Acces
alemploi

et pratiques
dunumerique
inclusives

En 2017, la fédérationa participé

au projet : «Virage numeérique de Pdle
Emploi : risques d’exclusion,
opportunités d’inclusion» porté

par le Pacte Civique.

Des propositions clé pour linclusion au numeérique ont
&té adressées a Pole Emploi notamment :

« Préserver un accueil et une médiation de proximiteé
en agence.

« Maintenir un accueil «1 00 % hurnain» pour les publics
ne pouvant pas accéder au numérique et de «humain
dés que nécessaire» pour chacun-e.

o Passer de la «satisfaction usager» 3 une véritable
culture de la co-construction basée sur 'écoute des
difficultés des publics es moins & laise avec le nu-
meérique.




> Agir avec
les personnes

LE VIRAGE NUMERIQ 2
UE DE POLE EMP
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@2le pacte civique

F a soutenu COORACE dans son action

relative a Uaxe stratégique «agir avec les personnes».
En effet, COORACE et la MACIF partagent cet objectif
de favoriser une plus grande autonomie, qui répond

3 un des critéres de Uoutil d’évaluation de Lutilité

sociale territoriale proposée par la fédération.

En 2017, la MACI
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Une offrelarge au service
dela professmnnahsatlon

desadhérent-e-S

e
La fédération met en ceuvre une offre de serv:i;ahl::gntes
pour accompagner au mieux ses entreprises

dans leurs actions au ceeur des territoires.

Management
du projet

Management de progres

Plan de progrés : Actions a mettre en ceuvre, Calendrier

\&
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(COORACE Ambition
Progrés), une démarche
d’amélioration continue

Le CAP a été lancé par la fédération en
2015. C’est un outil d’auto-évaluation ac-
cessible et adapté aux besoins des struc-
tures dédiées a linclusion par l'emploi.

En 2017, 31 entreprises adhérentes ont
choisi d’entrer dans cette démarche pour
auto-évaluer leur projet et établir un plan
de progrées pérenne, avec U'appui d’un pair
(personne qui a déja été engagée dans la
démarche) et d'un tiers (qui assure l'ac-
compagnement tout au long du projet).

10 sessions de formations ont été assu-
rées en 2017 sur cet outil.

- Un outil d'auto-évaluation
- Un accompagnement
- Des formations

_19



> Agir dans
les territoires

dédiées
a la professionnalisation
des pratiques du réseau

§ &

Depuis pres de 30 ans, la formation est au
ceeur de loffre de services de la fédéra-
tion COORACE. Elle a contribué a la pro-
fessionnalisation des acteurs/actrices du
réseauetleurapermisd’évoluerenvuede
toujours mieux répondre aux besoins des
salarié-e-s en parcours, des client-e-s
et des territoires. Elle constitue ainsi un
élément central de la dynamique et de la
cohésion du réseau COORACE.

Depuis début 2017, Uoffre de formation
est en perpétuelle évolution tant sur le
nombre de formations proposées que sur
leur contenu afin qu’elles soient toujours
mieux adaptées aux besoins du réseau.
La création de formations sur-mesure et
co-construites s'est largement dévelop-
pée.

L au plus pres des besoins

En 2017, COORACE a répondu a 1500 sol-
licitations soit 40 questions par semaine
en moyenne sur la plateforme dédiée aux
adhérent-e-s COORACE. Ces réponses

20 _

sont précieuses pour les entreprises
adhérentes, allant des problématiques
rencontrées sur des questions de droit du
travail, de droit commercial mais aussi de
droit associatif, fiscal, sécurité sociale,
consommation, succession, pénal etc.

En 2017, le service juridique de la fédéra-
tion a proposé de nombreuses ressources
pour accompagner les adhérent-e-s dans
leur fonction d’employeur et d’entrepre-
neur.
Des outils : bons de commande, devis,
contrats de mise a disposition, contrats
de travail.
10 journées d'animation ou groupes
de travail dans toute la France autour
de la loi travail, du compte pénibilité et
des nouvelles obligations en matiere de
santé/sécurité, des ordonnances tra-
vail, du dialogue social.
La lettre d'info juridique lancée en 2017
avec une veille au plus prés des besoins
des adhérent-e-s : 13 lettres ont été pu-
bliées entre février et décembre.

Par ailleurs la fédération a continué ses
travaux, entourée d'un groupe d’entre-
prises adhérentes, autour de laccord
d’entreprise type qui permettra aux asso-
ciations intermédiaires de disposer d'un
document de référence harmonisé.

formations
sont disponibles, toutes
déclinables en inter et
intra-entreprise et adaptables
en stages «sur-mesure»
sur des themes variés :
accompagnement
socio-professionnel, RH
et management, gestion,
projet stratégique, juridique.

parcours
parcours qualité.

sessions
inter et 193 sessions intra
soit 277 sessions.

stagiaires

totales dispensées

Réfléchi et concu initialement pour l'as-
sociation intermédiaire, qui est la seule
structure de UIAE ne relevant d'aucune
convention collective, cet accord appor-
tera également des éléments d’harmoni-
sation pour les structurations complexes.

Il sera finalisé et transmis aux adhé-
rent-e-s en 2018.



et aux stratégies
commerciales, au service
de Uemploi de qualité

En 2017, la fédération a proposé
de nombreuses ressources :

Les SIAE de Haute-Normandie ont été
accompagnées sur les marchés publics
des bailleurs sociaux du territoire.
Participation au comité de pilotage pour
la création d’'une conciergerie solidaire
a Chatillon.

Journée dédiée aux partenariats en
présence d'entreprises partenaires et
d’adhérent-e-s a Toulouse le 26 sep-
tembre.
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2journées inter-régionales ETTI (Entre-
prise de Travail Temporaire d’Insertion)
a Nantes le 30 mai et a Lyon le 18 mai
sur le développement économique et
les marchés publics.

Mise a disposition d'un guide RH sur le
poste de chargé de développement.
Mise a jour d'un «kit création d'activi-
tés» pour l'adapter aux nouvelles régle-
mentations en vigueur.

Appui a la réalisation de plaquettes
sur les marchés publics permettant de
sensibiliser les collectivités et entre-
prises privées aux clauses sociales et
marchés d’insertion.

Diffusion de 3 baromeétres économiques
avec un focus au 1¢ trimestre sur l'in-
novation sociale en tant que levier de
développement.

> Agir dans
les termtoires

Aloccasion de la journée
internationale des migrants,

la fédération a organisé

le 18 décembre une journée
d’information «Accompagnement
des étrangers : point sur
laréglementation et éclairages»,

animée par ,
juriste-formatrice de GISTI,
et ,avocate

au Barreau de Paris, membre
du Gisti et de La Ligue des Droits
de 'lHomme.

Cette journée, quiarencontré
un franc succes, a permis
de répondre aux questionnements
des adhérent-e-s dans le cadre
de leur accompagnement global
vers Uemploi :
¢ Quels sont les textes et principes
fondamentaux a connaitre
sur le droit des étrangers ?
¢ Quelles sont les conditions
d’entrée et de séjour en France
des personnes étrangeres ?
e Comment les accompagner
et les aider au mieux
dans leurs démarches ?
e Vers quelles institutions,
associations les orienter ?
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Accompagner les adhérent-e-s
dans leur missiond entrepreneurs
des territoires soidalres

COORACE crée, développe
et structure des offres par filiere
sur les territoires

ZEST est une démarche d’accompagnement a la défi-
nition d’offres de services, afin de favoriser 'embauche

J  des salarié-e-s en parcours dans des branches en ten-
Z es sion de main d’ceuvre.

CIED En 2017, COORACE a :
P — accompagné la création d'un ZEST propreté
en Franche-Comté, regroupant 13 associations

J intermédiaires,

Zes assuré le suivi de 6 ZEST Hotellerie-restauration,
dans lAin, le Rhone, la Charente-Maritime,

[HOTELLERIE RESTAURANTION] ['Occitanie, Paris et la Bretagne,

développé une formation avec 2 formations

réalisées en Occitanie le 14 septembre et

t en Ile-de-France le 19 octobre.

Zes La marque commerciale Proxim’'Services permet de
créer des passerelles vers l'emploi durable dans le sec-
teur des services a la personne et de l'aide a domicile.
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COORACE
ADESSADOMICILE

e agir ensemble pour
coordonner les influences,

e faciliter l'acces a l'emploi
durable des personnes
en insertion professionnelle,

e travailler sur le maillage des
réseaux et offres de service.

Ce partenariat doit faciliter
l'acces a l'emploi durable
des salariés, avec des
rapprochements entre
entreprises porteuses

d’un conventionnement IAE
et associations de services
a la personne.

En 2017, dans le cadre

de ce partenariat, un outil
de sensibilisation sur

les passerelles a été réalisé.
Il permet de faciliter le
recrutement des salarié-e-s
en inclusion par les acteurs
de l'aide a domicile, via les
associations intermédiaires.

e le 7 mars a Narbonne
en présence de Nicolas
IMBERDIS, Délégué Régional
de COORACE Occitanie,

e le 6 juillet, intervention
de Charlotte MILLEREAUX,
Déléguée Régionale de
COORACE Hauts-de-France,

e e 3 octobre, interventions
de Charlotte MILLEREAUX
et Sophie NEVEU, Déléguée
Régionale de COORACE
Bretagne, et référente
de la mission Proxim’Services
lors du séminaire
des délégués régionaux
d’ADESSADOMICILE.
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> Agir dans

les termtoires

Elle est garante de trois piliers :
la qualité des services rendus
au client bénéficiaire,
la qualité de tous les emplois
salariés dans entreprise utilisatrice
de la marque,
le lien avec les acteurs/actrices
de laccés a l'emploi pour tous,
y compris les structures de linsertion
par l'activité économique.

La fédération a organisé une journée
d’animation Proxim" Services le 8 dé-
cembre 2017, a Paris, en présence de
Jean BURNELEAU, Président COORACE.
15 Proxim’ Services et autres OASP (Or-
ganismes agréés Services a la Personne)
étaient représentés. Cette journée a per-
mis de favoriser les échanges entre pairs
et les retours d’expérience.

Elle a également apporté des éléments
concrets pour répondre aux probléma-
tiques rencontrées.

toujours
a la pointe de Uinnovation
en matiére de coopération

Co-initiatrice de la démarche d'identi-
fication et de reconnaissance des PTCE
(Poles territoriaux de coopérations éco-
nomiques), COORACE a poursuivi son
travail d’animation de deux groupes inter
PTCE. Ces communautés apprenantes
permettent de partager vision, projets et
enjeux autour de deux thématiques : le
développement économique du territoire
ainsi que U'emploi et la sécurisation des
parcours.

En 2017, COORACE a organisé

3 visites apprenantes :
20 septembre au PTCE les Ateliers
de Castres (Castres - communauté
Renouveau Productif],
14 octobre au PTCE Bou'Sol
(Marseille - communauté Emploi
et sécurisation des parcours),
15 octobre au PTCE Re-Sources
(Arles - communauté Emploi
et sécurisation des parcours).

COORACE a également organisé dans le
cadre des communautés apprenantes
un séminaire sur '‘évaluation de lutilité
sociale des PTCE, le 18 avril a Paris, en
présence de 10 PTCE, de chercheurs et
de personnes ressources.

Par ailleurs, la Délégation Interministé-
rielle a UESS a mis en place un groupe de
travail sur l'animation transversale des
PTCE. COORACE y a présenté ses travaux
le 8 février et le 14 mars 2017.

Un Groupe Economique Solidaire (GES)
est une forme de structuration organisé
autour de 5 critéres pour COORACE :
une offre de services coordonnée,
une stratégie globale de valorisation
et de dynamisation des compétences
et des emplois,
une gouvernance unifiée,
une logique de mutualisation
de ressources et de moyens,
une communication globalisée.

En 2017, la fédération a accompagné 4
structurations en GES sur les territoires
et a animé des temps régionaux sur les
stratégies de coopération.
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AGIR

DANS LA SOCIETE



Pour une société plus inclusive

Tout au long de lannée 2017,

une société plus incll
Des campagnes o_nt’e
de précarite, ces idées re

«Chomage, précarité :
Halte aux idées recues» !

En 2016, COORACE a participé a la rédac-
tion de louvrage «Chémage, précarité :
halte aux idées recues», sous la coordi-
nation de MNCP (le Mouvement National
des Chomeurs et Précaires), aux cotés
de 25 organisations qui militent contre
Uexclusion et pour le droit des personnes
(ONG, syndicats etc.).

LES CHOMEURS SONT BONS A RIEN,
ON A DEJA TOUT ESSAYE AVEC EUX |

2 millions de vues
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2dération a mené de ens
s dre des grandes echea S
s sur les personnes en situa

frein a Uinclusion sociale.

i nsleca
lusive, notamment dans | 25 gr
te déployées afin de briser les prejuge
cues étant encore trop souvent un

Aprés la parution du livre qui a rencon-
tré un franc succés, des rencontres thé-
matiques ont été organisées partout en
France, notamment sous limpulsion
du réseau COORACE. En 2017, MNCP
a décidé de lancer une série de vidéos
reprenant un a un les préjugés dévelop-
pés dans louvrage. La fédération a ac-
tivement contribué a la saison 2, avec la
participation de Jean BURNELEAU, pré-
sident COORACE.

Grace a de nombreux soutiens média-
tiques, les vidéos ont obtenu, sur len-
semble des deux saisons, 2 millions de
vues, réussissant le pari d'élargir large-
ment la portée de ces messages de sen-
sibilisation.

Pour la Solidarite,
COORACE a
«Répondu présent !»

La fédération a contribué a la campagne
d’opinion lancée par la FNH le 23 mars
2017 a loccasion de l'élection présiden-
tielle «'Appel des Solidarités».

150 organisations ont rejoint U'appel
autour de 5 axes forts :
» Solidarité de tous et toutes
avec tous et toutes,
» Solidarité avec la nature
et les générations futures,
e Solidarité avec les personnes
en difficulté, exclues, discriminées,
» Solidarité avec les sans-voix
e Solidarité avec tous les peuples.

s actions de sensibilisation pour

nces électorales.

Cette campagne a connu un grand succes,
ce sont en tout 200 411 citoyen-ne-s qui se
sont reconnu-e-s dans lAppel et qui ont
répondu présent-e-s pour la Solidarité !

A la suite de cet Appel, la fédération a
contribué a louvrage collectif, préfacé par
Edgar MORIN «Répondons Présent : «120
propositions pour une société solidaire».
Cet outil de plaidoyer et de sensibilisation
reprend les différentes propositions des or-
ganisations autour des 5 axes.
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DAMS LA VRAIE VIE

| SOF SUR 4 EST SALARIE

el gy = S i R e T

2017 : «Lautre Campagne
Présidentielle»
#Dans la vraie vie

Pour influencer le débat public a laune
des temps forts électoraux, et face a la
persistance d’idées recues, notamment
sur les personnes les plus précarisées,
COORACE, avec les 50 associations du
Collectif Alerte et le CAU (Collectif des
Associations Unies) se sont mobilisés
pour lancer une «autre campagne» !

> L'édito de Frangoise Let

Son objectif : déconstruire les idées re-
cues sur lesquelles se sont baties les
campagnes présidentielles et législa-
tives, en les opposant a ce qui se passe
«dans la vraie vie».

La campagne d'opinion a été lancée le
8 février, et s’est poursuivie jusqu'a fin
juin 2017. Elle a notamment été animée
sur les réseaux sociaux via la production
de 11 visuels, tordant le coup aux idées
recues et sensibilisant sur les situations
de pauvreté.

oy, Administratrice

«Nous pouvons nous féliciter des quelques
évolutions positives concernant la question

de 'égalité Femmes-Hommes, notamment

la nette progression des heures réalisées

par les femmes en entreprise. Néanmoins,

notre secteur a encore des marges de progrés
alinstar du secteur économique «classique».

De par leur role dans Uorientation professionnelle
des salarié-e-s, nos structures d’insertion

ont a disposition une multitude de leviers
qu'ilest possible d’actionner ensemble pour faire
évoluer la situation.

Nous devons continuer le travail entamé

sur légalité, continuer a nous améliorer
etatrouver les astuces au quotidien qui

nous permettront d’exercer une vigilance

sur le sujet et finiront par nous amener

aavoir les bons réflexes.

Cet observatoire nous prouve que nous
pouvons légitimement nous interroger
sur nos pratiques quant a Uégalité
professionnelle Femmes-Hommes.
Les taux de formation des femmes
dans nos structures, les idées que
nous véhiculons en termes de parcours
doivent étre réinterrogés et peuvent
sans conteste constituer de puissants
leviers d’amélioration.

Osons réfléchir, parler de nos réticences,
convaincre nos partenaires économiques

et expérimenter en accompagnant les
changements !»

Légalité Femme-Homme,
toujours une priorité
pour la fédération !

En 2017, COORACE a présenté
son observatoire égalité femmes-
hommes 2016, issu d'une enquéte
aupres des adhérent-e-s COORACE,
il décrypte la place des femmes et
des hommes dans les parcours d'in-
sertion et dans l'exercice du pouvoir
au sein du réseau.

¢ Laplace des femmes
et deshommes
dans le parcours
d’insertion.

e Laplace des femmes
etdes hommes dans
l'exercice du pouvoir
en entreprise.

¢ Eclairage juridique :
rappel des obligations
des entreprises.

* Léconomie sociale
et solidaire porteuse
de valeurs humanistes
et égalitaires
fait-elle mieux dans
cedomaine ?
Quels sont les leviers ?




)2

Pour une société

plusjuste

En 2017, la fédération s’est mo

‘tiques laissaient induire un|
e ol de précarisation e

du pouvoir d’agir des citoyen-ne-s.

des plus fragiles,

Jean BURNELEAU, Président COORACE,
a choisi d'adresser le 25 ao(t une lettre
ouverte au Président de la République
nouvellement élu Emmanuel MACRON.
Cet acte fort a fait suite a l'annonce par le
gouvernement de la diminution drastique
des contrats aidés.

Cette lettre ouverte au Président, qui
a été publiée par Alternatives Econo-
miques, a été reprise dans de nombreux
médias, permettant de sensibiliser sur
la situation difficile des personnes qui
ont été ainsi privées brutalement de leur
emploi.

Suite a cette action, la fédération a été au-
ditionnée le 19 septembre 2017, dans le
cadre de la mission confiée a Jean-Marc
BORELLO : proposer plus largement une
nouvelle offre politique de U'emploi réel-
lement inclusive a destination de len-
semble des publics exclus.

bilisée dés que les choix
risque de stigma_usatlon
t de diminution

Jean BURNELEAU a pu exprimer les pro-
positions de la fédération pour la forma-
tion et la sécurisation des parcours des
personnes les plus précarisé-e-s, afin
qu’enfin, il soit vraiment fait plus pour
celles et ceux qui ont moins.

En juin 2017, devant les chiffres alar-
mants de la pauvreté en France, le col-
lectif Alerte, dont est membre COORACE,
a décidé d'interpeller le Président de la
République au tout début de son mandat.
Le collectif lui a adressé un courrier afin
que soit adoptée une loi d'orientation et
de programmation pour la lutte contre la
pauvreté, permettant aux député-e-s de
s'impliquer dans ce défi national et es-
sentiel dans le cadre d'un plan plurian-
nuel interministériel.

> Agir dans
la societe

> dans la presse

Alternatives
Economiques

1o s Jin s,

Formum e = —— S -———

Le tissu associatif dans notre pays est plongé dans lincertitude

Incertitude qui touche également les milliers de personnes

qui attendent actuellement le renouvellement de leur contrat

pour retrouver le chemin du travail. Une evaluation des contrats aides,

comme toute politique publique, est nécessaire comme le préconise la Cour

des comptes. Cette évaluation, ainsi que les mesures qui permettront

plus d'efficacité vers lemploi durable, ne pourront étre meneées a bien gu'en

v associant l'ensemble des acteurs/trices, notamment les bénéficiaires

de ces contrats.

Jean Burneleau, Président COORACE
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L'ESS, moteur .
pOUr une SO ciété quiinnove

sur les clauses sociales

ont été déclinés tout
au long de Uannée 2017

Chantier 1

Chantier 2

Chantier 3

Sensibiliser
les acteurs économiques
aux demarches RSE

La Poste integre a sa stratégie de déve-
loppement la coopération avec les ré-
seaux de UESS et a signé en octobre 2014
un partenariat avec COORACE, intitulé
Alliance Dynamique.

Dans le cadre de ce partenariat, la fédé-
ration a contribué a la réalisation d'un
guide interne, et sensibilisé des ache-
teurs/euses et prescripteurs/trices du
groupe a linsertion par lactivité écono-
mique. Récemment, la fédération a va-
lorisé les ETTI du réseau dans le cadre
d’'un marché national d'intérim d'inser-
tion pour Uensemble du Groupe sur des
besoins en recrutement d'agents de tri,
facteurs/trices et guichetiers/tieres. 120
ETTI au niveau national ont été retenues
pour répondre aux besoins du groupe La
Poste sur leur secteur géographique.

Par ailleurs, la DGEFP conduit un projet
destiné a optimiser les clauses sociales
dans les marchés publics, dont COORACE
est partie prenante.

L'objectif est de rechercher les voies et
moyens d'augmenter quantitativement le
volume des clauses sociales, aujourd hui
en retrait par rapport aux potentialités
de ce dispositif, mais aussi d’avoir une
approche qualitative sur ce sujet, pour
garantir laccés a lemploi durable. Des
rencontres ont été organisées dans ce
cadre les 20 juin et 30 juin en présence
de Martine KRAWCZAK, cheffe de projet
et Carine CHEVRIER, déléguée générale
de la DGEFP.

COORACE, la Fédération des Acteurs de
la solidarité et la Fédération des Entre-
prises d’Insertion ont produit, a cette oc-
casion, une note contributive «Structures
de UIAE : partenaires incontournables
d’une clause sociale ambitieuse».



Valoriser et essaimer
les initiatives innovantes
du réseau COORACE

Des formations aux nouveaux métiers du
numérique dans les quartiers, des ruches
en milieu urbain, de la chaussure made
in France, des énergies renouvelables
produites par des collectifs d'agricul-
teur-trice-s, de nouveaux matériaux in-
tégralement recyclés comme le marc de
café ou le plastique, de lagriculture ur-
baine créatrice d’'emplois et d'alimenta-
tion saine... Partout en France, des entre-
prises militantes innovent, développent
de nouveaux modéles économiques,
créent de l'emploi et redynamisent leurs
territoires.

En 2016, COORACE a lancé la plateforme
Nos territoires ont de l'avenir :
www.nosterritoiresontdelavenir pour faire
connaitre leurs initiatives.

En 2017, le réseau COORACE a donné vie
a cette plateforme en lancant Les Villages
des solutions. Des événements organisés
au ceceur des territoires pour rencontrer

Focus sur...

> Agir dans

la societe

Le village d

es Solutions

Faites le tour des innovations
;._ :|I:'E & .-Ia o ) : ﬂ
y i _ain e e 7
H ol an o =t
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les porteurs de projets socialement in-
novants qui participent a l'émergence de
territoires solidaires.

Les Villages des Solutions, avec leurs
world-café, tables rondes, conférences
sont également loccasion de créer des
synergies, et développer de nouvelles ini-
tiatives collectives sur les territoires.
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2 Villages des Solutions
se sont tenus en 2017

b Le 24 octobre, organisé
par COORACE Hauts-de-France,
b Le 21 novembre, organisé
par COORACE Bretagne.

une méthodologie
pour renouveler la réponse aux besoins
en ressources humaines des entreprises locales

-

Y

VITA-AIR est une offre RH qui veut
inverser la logique de réponses

aux demandes en main d’ceuvre

des entreprises, pour lesamener
aintégrer des personnes peu qualifiées,
apartir de leurs réels besoins en
compétences.

VITA-AIR est une méthodologie quiincite
aarréter de raisonner en termes de
«qualification» pour aborder les besoins
enrecrutement sous l'angle des
compétences et de la productivite,

en partant des atouts que constituent

les compétences et la disponibilité

des demandeur-euse-s d’emploi

du territoire.
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A partir d’'une analyse fine des postes
de travail, des taches qu'’ils requiérent
et des compétences qu'ils nécessitent,
lintention est double :
 Décharger les emplois qualifiés

des taches pouvant étre qualifiées

de «secondaires» afin de permettre

aux salarié-e-s de se spécialiser

sur leur métier, dégageant ainsi

une valeur ajoutée supplémentaire

pour lentreprise ;
* Permettre 'intégration

de demandeur-euse-s d’emploi

peu qualifié-e-s mais possédant

des compétences qui pourront

étre validées et renforcées grace

a leur expérience en entreprise.

COORACE essaime cette méthode

auseinduréseau:

* formation des délégations régionales
le 23 février,

* sensibilisation a la méthodologie
aupres des adhérent-e-s
de 4 régions (Bretagne le 6 avril,
Pays-de-Loire le 12 septembre,
Auvergne-Rhone-Alpes le 30 mai,
Normandie le 28 novembre),

* animation du collectif des structures
ayant suivi lessaimage de la méthode
proposeé par LANSA en 2016
avec des rencontres les 9 février
et 20 septembre.
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L'accélérateur d'innovation
sociale pour l'accés a
Uemploi des chdmeurs/euses
de longue durée

COORACE a poursuivi son partenariat
avec ANSA et son «accélérateur d'inno-
vation sociale». Ce dispositif permet le
développement rapide et l'évaluation de
projets innovants en vue de les accom-
pagner vers un changement d'échelle
pérenne.

En 2017, un adhérent COORACE a été
choisi pour bénéficier du dispositif :
SOLENI, porté par le groupe d'économie
solidaire Ulisse (Grenoble) via son entre-
prise d'insertion Ulisse Energie. SOLENI
est un service d'accompagnement per-
sonnalisé a la maitrise de l'énergie mis
en ceuvre par des bindmes de salarié-e-s
en parcours d'insertion professionnelle.
Les conseillers/éres SOLENI réalisent un
diagnostic sociotechnique personnalisé
et quantifié des postes de consommation
de fluides dans le logement (chauffage,
eau chaude sanitaire, eau froide, cuisson,
électricité spécifique) grace a des outils
de mesure simple et a l'échange avec
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les occupants. En fonction des résultats
obtenus, elles/ils accompagnement, sen-
sibilisent et promulguent des conseils
en maitrise de l'énergie auprés des mé-
nages. Enfin, elles/ils installent des ma-
tériels économes performants et mettent
en ceuvre des petits travaux de confort
thermique.

Suite a sa sélection en 2016, Parcours
gardien, porté par les GES Unis vers
lemploi et Interm’Aide, continue d’étre
essaimeé.

Ce projet accompagne des salarié-e-s
vers le métier de gardiens d'immeuble
dans le cadre de la politique de recrute-
ment des bailleurs sociaux. 3 réunions de
sensibilisation ont été organisées en lle-
de-France, Rhone-Alpes et Pays-de-la-
Loire. Des sessions de formation de deux
jours ont suivi cette 1¥* phase de sensibi-
lisation, profitant a 18 porteurs/euses de
projets.



> Agir dans
la societe
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une démarche

qualite dédiée aux acteurs
de linclusion par e travail

>

= made n I rreobilite (locstnn e poooinn|

- e alimseiaire dar b
Tareerila e gk

= muEanc s e e a0 P
OIS d Colusnn
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ivitne da motunion B s mise 8 e da OV par le travail. ILs’agit d"aider les acteurs de Uinclusion
amettre en ceuvre une démarche d’amélioration continue,
Iulien Salmin afin d’optimiser leur cceur de métier et ainsi mieux satisfaire
Salarié en parcours d'insertion leurs client-e-s : les personnes en recherche d’emploi,

mais aussi l'ensemble de leurs partenaires sur le territoire :
entreprises privées, collectivités et particuliers.

3 Au sein du réseau COORACE, 118 entreprises sont certifiées
o =n0-Eed o (76 entreprises étant certifiées CEDRE et 42 certifiées
perPEretvts

Srinltraieurs CEDRE IS0), soit prés de 25 % des entreprises adhérentes.
P P ——-r— Par ailleurs, pres de 250 entreprises sont engagées dans
la démarche Qualité.
CEDRE permet une meillsure efficacitd
au travail #1 clarifie las roles ot En 2017, une campagne de communication sur les réseaux
resgonsabililés sociaux a permis de faire connaitre plus largement
CEDRE permet de donner du sens & son cette démarche. Une nouvelle plaquette de présentation
fravail du projet a été créée et 10 visuels, statiques et animés,
Linvestissement i l'entrée dans la démarche ont été diffusés a partir de début décembre.
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Renforcer les démarches qualité et Uévaluation frale —
de Uimpact social territorial dans UESS FE——

COORACE a poursuivi en 2017 le développement d’outils et 'ac-
compagnement des structures adhérentes a 'évaluation de leur —

Utilité sociale territoriale (EUST). En 2017, 15 entreprises ont e

suivi une formation a UEUST dans le cadre de la certification E—— e & T TR

CEDRE IS0 9001, démarche qualité créée par COORACE. B - i =
= Z e

En 2017, COORACE a animé un groupe de travail Innovation et = —

Utilité Sociale, composé d'élu-e-s, de délégations régionales et =

d'adhérent-e-s du réseau COORACE. IL s'est réuni trois fois en E=A Q900

2017 : le 4 février, le 6 juillet et le 29 novembre. Il a permis de fr==] =

structurer un processus de repérage, de capitalisation et de va- L

lorisation de linnovation sociale au sein du réseau. m
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> Rendez-vous
en 2018

Le plaidoyer se poursuit afin que les salarié-e-s en parcours d'inclusion bénéficient de la
réforme de la formation professionnelle et du Plan d'investissement Compétences.
Poursuite desactions pour la mise en ceuvre d’expérimentations qui permettent de mieux
sécuriser les parcours.

Réalisation d’un rapport : «Les associations intermédiaires : l'agilité au service des
personnes et des territoires».

> AGIR DANS LES TERRITOIRES

Diffusion de l'Accord d’entreprise type pour les associations intermédiaires.
Des offres de formation sur-mesure sont créées pour les salarié-e-s en parcours
d'inclusion et les permanent-e-s.

VOiCi Ouel(]ues Une nouvelle plaquette sur les marchés publics, est déployée auprés des adhérent-e-s.
actions emb]_ématiques Outre-Mer : COORACE accompagne la structuration d’un GES et anime une journée
- ., ‘ régionale Océan Indien sur la coopération. )
aurent ,Vice-President ,etEric ,Secretaire General, se rendent
danS la Cont]_nU]_te L PINET, Vice-Président COORACE, et Eric BEASSE, Secrétaire Général d

a Mayotte et a la Réunion en avril pour appuyer les actions du Réseau COORACE.

des actions 2017.que

la fédération portera Evénements 2018
21 mars, Hauts-de-France : Innover pour des Territoires Solidaires.
en 2018 10avril, Ile-de-France: Entreprendre pour desterritoires solidaires - Village des Solutions.

24 mai, Occitanie : Village des Solutions.

> AGIR DANS LA SOCIETE

En 2018 la fédération se dote Lan_cement‘de la <<Eabriqueé Solutions» pour le repérage, la valorisation et lessaimage
bi t:fS stratégiques des innovations sociales.
d’objecti

Pour Uemploi durable, un partenariat est signé avec l'association Territoires Zéro

sur 4 ans et lance un chant'ie[' Chdémeur de Longue Durée, pour appuyer lexpérimentation et favoriser son
a strategie déploiement sur les territoires.
pour la refopte .de S 9 Poursuite de l'essaimage de Vita-Air, une offre RH qui permet de créer de l'emploi pour
de communication. les personnes les moins qualifiées.
Evénement 2018 :

12et13juinaMontpellier : Hackathon : «<Démarches d’amélioration continue : des leviers
pour le développement de territoires solidaires».

Merci a nos partenaires pout leur soutien
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