SOLIDARITE M Naissance du « Groupe économique solidaire appel aider »

Quatre structures unissent leurs forces

Les entreprises a statut as-
sociatif « Aider », « Aider
Services », « Appel Emploi »
et « Appel Services » se
sont regroupés au sein du
« Groupe économique soli-
daire appel aider » (GESAA).

Une évolution devenue
nécessaire pour renforcer
les moyens des quatre
structures : « La mise en
commun nous permet
d’étre plus performants.
Nous voulons aussi faire
des économies de gestion,
ce gue nous demandent
nos financeurs, tout en
développant nos activités,
notre clientele et notre
chiffre d’affaires. Nos acti-
vités et nos expériences
sont trés proches, mais re-
lativement différentes, ce
qui contribue a nous amé-
liorer dans le domaine de
I'accompagnement profes-
sionnel et de I'aide a do-
micile », explique Jean-
Pierre Delport, le
président.

Isabelle Lemaire, direc-
trice, a rappelé le role
d'Appel Emploi et Aider :
« nous accueillons des
personnes recherchant un
emploi durable. Elles
construisent un projet
professionnel au sein
d'Aider et d’Appel Emploi,

RESPONSABLES. Les membres du conseil d'administration ont mis en place [a nouvelle structure,

et réalisent des missions
de travail qui sont adap-
tées a chacune d'entre el-
les, en fonction de leurs
problématiques person-
nelles ».

Ces entreprises a statut
associatif ont un poids
économique significatif :
« Nos clients, a qui nous
Proposons nos prestations

de services, sont des parti-
culiers, des entreprises,
des collectivités locales et
des associations, et nous
développons un chiffre
d’affaires sur notre champ
d’activité qu'est I'agglomé-
ration d’Orléans. Nous bé-
néficions d’environ 15 %
de subventions unique-
ment », ajoute la directri-
GEl

Quant a Appel Services
et Aider Services, ces
structures emploient cha-
cune quarante personnes
en CDI sur des emplois
pérennes : « Nos salariés
interviennent a domicile
auprés des personnes en

situation de handicap, des
personnes agées dépen-
dantes ou non », com-
mente le président. Au to-
tal avec les quatre
entreprises, le GESAA em-
ploie deux cents person-
nes.

La qualité de service est
au ceeur des préoccupa-
tions des responsables :
« Nous développons un
service de qualité, mais il
est insuffisamment connu.
Par exemple, Aider a été
certifié ISO 9001 version
2008, c'est donc une vraie
reconnaissance », confir-
me Jean-Michel Talbordet,
le trésorier. ®




